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Koszonto

Kedves Djékok, Szulék, és Pedagogusok!
Tisztelt Erdeklodok!

Horvath Akos vagyok, szocialis munkas, par- és csaladkonzulens, mentalhigiénés szakember.
2014 6ta dolgozom a segit6 szakmaban és ez id6 alatt megfordultam az egészségligy, az
oktatds és a gyermekvédelem teriiletén is.

2025. szeptember 15-t6l a Mosonmagyardévar és térségéhez tartozé Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont Koznevelési Munkacsoportjanak szakmai vezetdje vagyok.

Egy felkésziilt, tapasztalt és lelkiismeretes csapat koordinalasat vettem at, akik nap mint
nap emberséggel és elhivatottsdaggal végzik munkdjukat. Ugyanakkor mindannyian
tapasztaltuk, hogy az elmult évek alatt a szakmai vezetésben tértént gyakori valtozasok
miatt a szolgdaltatas tartalma és elérhetésége nem mindig volt egységes.

Az elmult idészakban azon dolgoztunk, hogy ez megvaltozzon.

Ennek egyik eredménye ez a tajékoztaté fiizet, amelyben igyekeztlink kozérthetéen
bemutatni az dvodai és iskolai szocidlis segités céljat, valamint a foglalkozasok és
tevékenységek sokszinliségét.

Batoritok mindenkit, hogy béngéssze a kiadvanyt, kérdezzen, érdeklédjon, és keresse a
lehet6ségeket a kozos munkara. Toltsik meg valédi tartalommal a szolgaltatast, hogy minél
tobb gyermek és csaldd, pedagdgus és kolléga érezze a tamogatast a mindennapokban.
Keressenek minket bizalommal - dolgozzunk egyiitt egymasért.

Udvézlettel,

Horvath Akos

szakmai vezeté
Koznevelési Munkacsoport
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OVODAIES
ISKOLAI

szocialis segités

Az 6vodai és iskolai szocialis segités célja, hogy tamogassa a gyermekek, fiatalok és
csaladok mindennapi jollétét, valamint elésegitse a biztonsagos, elfogadd intézményi
kornyezet kialakuldsat. A segité munka a megel6zésre, a kapcsolatok erdsitésére és a
nehézségek korai felismerésére épll. A szakemberek egylttmikodnek a gyermekekkel, a
szllékkel és a pedagdgusokkal annak érdekében, hogy mindenki szdmara elérheté legyen a
megfeleld segitség, és a kozosségek tamogatobba, egylittmiikoddbbé valjanak.
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Az ovodai
és iskolai
szocialis segités

Mi az ovodai és iskolai szocialis segités?

Az 6vodai és iskolai szocialis segités olyan szolgaltatas, amely a gyermekek, a szlilék és a
pedagdgusok mindennapi egylttmikodését hivatott tamogatni.

Célja, hogy segitse a gyermekek harmonikus fejlédését, el6segitse a j6 kozosségi légkort,
megelbzze és kezelje a tanuldsi, magatartasi vagy szocialis problémak kialakulasat.

Mikor és miért hoztak létre?

Az 6vodai és iskolai szocidlis segités rendszere 2018-t6l valt orszagosan elérhetévé a
gyermekjoléti alapellatasok részeként.

Létrehozasanak célja az volt, hogy minden oktatasi-nevelési intézményben legyen olyan
szakember, aki segiti a gyerekek jollétét, erdsiti a sziil6k és az iskola egyuttmiikodését, és
megeldzi a problémak elmélyiilését.

Kinek arészére?

A szolgdltatds minden 6vodas, iskolas gyermek, valamint sziileik és pedagégusaik
szamara elérhetd.

Fontos, hogy a szocialis segité nem hatésag, hanem tamogaté szakember, akihez
bizalommal fordulhat barki kérdéssel, nehézséggel vagy tanacskéréssel.
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Mi a feladata és célja?

A szocidlis segit6 munkdjanak kozéppontjaban a gyermekek érdeke és jolléte all.
Feladatai kozé tartozik tobbek kozott:

C) a gyerekek segitése beilleszkedésben, konfliktuskezelésben, dnismeretben,
C) a kozosségi programok, prevenciés foglalkozasok szervezése,
C) a szllék tdAmogatdsa nevelési kérdésekben,

() a pedagodgusok segitése a gyermekekkel kapcsolatos szocialis problémak
felismerésében és kezelésében,

C> a jelzérendszeri tagokkal vald egylttmiikodés, ha egy gyermek veszélyeztetetté
valik.
A cél, hogy minden gyermek biztonsagos, elfogadd és tdmogaté kornyezetben fejlédhessen,
ahol megkapija a sziikséges segitséget a nehéz helyzetekben is.

Milyen formaban érheté el a szolgaltatas?

Az 6vodai és iskolai szocialis segités harom f6 formaban valésul meg: egyéni, csoportos és
kozosségi foglalkozas keretében.

A segit6k egyéni beszélgetésekkel, fejleszt6 csoportokkal és kozosségépitd programokkal
tamogatjak a gyerekeket, szlil6ket és pedagdgusokat, mindig az adott kozosség igényeihez
igazodva.
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EGYENI

foglalkozasok

Az egyéni segitéd munka célja, hogy személyre szabott tamogatast nyuljtson a tanuldk, szilék
vagy pedagoégusok, azaz a kliensek aktualis nehézségeiben, élethelyzeteiben. A szolgaltatas
keretében lehetfség nyilik a problémak biztonsagos feltarasara, az érzelmi megértésre,
valamint a megklizdési mdédok fejlesztésére. Jelentésége, hogy bizalmi légkdrben, egyéni
szlkségletek mentén segit a stabilitas és az er6forrésok megerdsitésében.
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Egyeni
foglalkozasok

Informacionyujtas
Célzott segit6 tevékenység, mely soran a szociélis segité tajékoztatja a klienst a szamara
relevans szolgaltatasokroél, ellatasokrol vagy eljarasokrél, igy tdmogatva az 6nalld
dontéshozatalt és a fennallé nehézség rendezését.
« Tanuldknak: ha bizonytalanok egy iskolai, tovabbtanulasi vagy szocidlis ligyintézési
helyzetben.
o Sziil6knek: ha nem ismerik a szamukra elérhetd szocidlis szolgaltatasokat.
o Pedagdgusoknak: ha egy gyermek vagy csalad tamogatasi lehetéségeirdl szeretnének
pontos informaciot.

Konzultacio

Szakmai vagy problémamegoldé célu egyeztetés, amelyben a segité és a kliens kozésen
gondolkodnak egy adott helyzetrdl, és megoldasi iranyokat, stratégiakat dolgoznak ki.
o Tanuldknak: dontési helyzetekben, a sziikséges segitség, beavatkozéas pontos
megvalasztasa érdekében.
o Sziilbknek: nevelési kérdésekben, egylttmikodési nehézségek esetén.
o Pedagdgusoknak: szakmai esetmegbeszéléshez, egy-egy tanulé helyzetének
feltérképezéséhez.

Segito beszélgetés

Kapcsolatorientalt beavatkozasi forma, ahol a szakember empatikus, elfogadé és tdmogaté

légkorben segiti a kliens érzelmi fesziiltségének feldolgozasat, 6nismeretének és
megkiizdési képességének fejlédését.
« Tanuldknak: iskolai vagy személyes nehézségek, érzelmi terhek esetén.
o Sziiléknek: csaladi valtozasok érzelmi hatasai, nevelési dilemmak vagy sziiléi terhek
atbeszélése érdekében.
o Pedagdgusoknak: tanulékkal kapcsolatos érzelmi megterhelés, szakmai dilemmak és
személyes feszlltségek feldolgozasaban.
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CSOPORTOS

foglalkozasok

A csoportos tevékenységek soran azonos élethelyzetben vagy hasonlé témak mentén
érintett gyermekek, tanuldk, szlilék vagy pedagégusok kézdsen dolgoznak fel fejlédési,
nevelési vagy kapcsolati kérdéseket, helyzeteket. A kozos tanulds, tapasztalatmegosztas és
visszajelzések tdmogatjdk a személyes és szakmai fejlédést, valamint kozos értékrendet ad,
erdsitve a csoportkohéziét. A csoportfoglalkozasok jelentésége, hogy teret ad az egyiitt
gondolkodasnak, az onreflexiénak és a tarsas er6forrasok mozgdsitasanak.
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Csoportos
foglalkozasok

Onismeretfejlesztés

Az dnismereti csoport célja, hogy a résztvevék jobban megértsék sajat érzéseiket,
viselkedésiiket és er6forrasaikat, ezaltal tudatosabban tudjanak donteni és kapcsolddni
masokhoz.
e Tanuldknak: osztalykozosség formalasahoz, onbizalom fejlesztéséhez, tarsas készségek
erdsitéséhez.
o Sziiléknek: ha dnreflexiét igényelnek a sziiléi szereplikben.
o Pedagdgusoknak: kiégés megel6zésére, tantestileti egylttmikodés javitasara.

Csapatépités

A csapatépités célja a csoporton belili egyiittmiikodés, kommunikacio és bizalom
erésitése, valamint a pozitiv kozosségi légkor kialakitasa jatékos, élménypedagdgiai vagy
kozos feladatmegoldd tevékenységek révén.
e Tanuldknak: Uj osztaly induldsakor, osztaly osszetételének valtozasa esetén, kozosségi
konfliktusok utan.
o Sziiléknek: szulSi kozosségek egylttmiikodésének erdsitésére.

Erzékenyités
Az érzékenyit6 foglalkozas olyan tevékenység, amely a tolerancia, elfogadas és empatia
fejlesztését célozza, kiilonosen a massag, hatranyos helyzet, fogyatékossag vagy kisebbség
témaiban.
o Tanuldknak: ha uj, SNI-s, BTMN-es vagy HH-s gyermek érkezik, illetve elditéletek
csokkentésére.
o Sziil6knek: befogadd szemlélet erGsitésére, elGitéletek csokkentésére.
o Pedagdgusoknak: eltéré szikségletl tanuldk megértéséhez, befogadd szemlélet
erésitésére, elbitéletek csokkentésére.
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Eroszakmentes kommunikacio

A kommunikacids tréning célja, hogy a résztveviék képessé valjanak onérvényesitd, mégis
tiszteletteljes médon kifejezni igényeiket és érzéseiket, mikozben masok jogait is
tiszteletben tartjak.

« Tanuldéknak: ha nehézséget okoz nemet mondani vagy kidllni 5Snmagukért.

o Sziiléknek: hatékony konfliktuskezelés és csaladi kommunikacio javitasa érdekében.

o Pedagdgusoknak: szil6kkel és kollégakkal valé kommunikacié fejlesztésére.

Stresszkezelés

A foglalkozas segit a résztvevéknek felismerni a stressz jeleit, megérteni annak hatasait, és
elsajatitani hatékony fesziiltségcsokkenté technikdakat a mindennapokra.

o Tanuldknak: vizsgaiddszak, teljesitményszorongas, csaladi nehézség esetén.

« Sziil6knek: munka-maganélet 6sszehangolasa, tulterheltség esetén.

o Pedagdgusoknak: tanév végi megterhelés, mindennapi stressz kezelése érdekében.

Konfliktuskezelés

A konfliktuskezelé csoport célja, hogy a résztvevék megértsék a konfliktusok természetét,
és békés, egyuittmiikodé megoldasi médokat sajatitsanak el, azok feloldasa és rendezése
érdekében.
o Tanuldknak: ismétlédé vitak, kozosségi fesziiltségek esetén.
o Sziiléknek: iskolaval, pedagégusokkal vagy mas szilékkel fennalld konfliktusok
kezelésére.
o Pedagdgusoknak: tantestileti kohézid erésitése, egylttmiikodési nehézségek esetén.

Prevencios csoportok

A prevenciés csoportok célja, hogy a résztvevék felismerjék és megel6zzék azokat a
helyzeteket, amelyek testi, lelki vagy szocialis nehézségekhez vezethetnek. A
foglalkozasok sordan a résztvevék megtanulhatnak egészséges dontéseket hozni, nemet
mondani a kdros szokasokra, és felelésen viszonyulni 6Shmagukhoz és mésokhoz.
o Tanuldknak: digitalis tudatossag, szerhasznalat megel6zése, bantalmazas felismerése,
palyaorientacio.
o Sziiléknek: gyermekek online biztonsaganak tamogatasahoz, szerhasznalattal
kapcsolatos kommunikaciohoz.
o Pedagdgusoknak: prevenciés jelzérendszer hatékonyabb alkalmazaséhoz.
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Prevencios csoportok

Tematikus el6adasok a tudatos dontések és az egészséges életmod érdekében.

Internetbiztonsag

Drogprevencio

Anti-bullying

Palyaorientacio

a digitalis tudatossagnak és online felel6sségvallalasnak
fejlesztése, az internethasznalat veszélyeinek és védekezési
modjainak megismerése

hiteles informacidk a szerhasznalat kovetkezményeirél, a
tudatos dontéshozatal, az bnismeret és az egészséges
életvitel iranti igény erdsitése

a kortars bantalmazas, kirekesztés és online zaklatas
felismerése és megelbzése, valamint a biztonsagos, elfogadd
iskolai légkor kialakitasa

tamogatni a didkok érdeklédésének, képességeinek és
értékeinek feltérképezését, hogy ezek alapjan realis,
onazonos dontéseket tudjanak hozni a tovabbtanulasrdl és
a jovébeli hivatasukrol
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KOZOSSEGI

foglalkozasok

A kozosségi beavatkozasok célja az évoda vagy iskola teljes kozosségére hatast gyakorlo,
preventiv és szemléletformalo tevékenységek megvaldsitasa. Ezek magukban foglaljak a
gyermekek, tanulék, pedagégusok, sziilék, valamint az intézmény segité szakembereinek

bevonasaval torténé programokat, amelyek az egészséges intézményi mikodést, a jollétet
és az egylttmuikodést tamogatjak, erdsitve a kozosség osszetarté erejét, az 6sszetartozas
érzését.

1



Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont | Kéznevelési Munkacsoport

Kozosségi
foglalkozasok

Mentalhigiénés munkacsoport

Igény szerint munkacsoport szervezése és/vagy miikodtetése az iskolaban dolgozé segité
szakemberek (pl.: gyermekvédelmi felelés, véddné, pszicholdégus, gydégypedagdgus, dvodai
és iskolai szocialis segit6 stb.) tevékenységének 6sszehangolasaval az egészséges
intézményi légkor, a gyermekek és tanuldk jollétének és az oktatéi munka tdmogatésa
érdekében.

Szilokonzultacios kerekasztal

A csaladi életciklusokhoz (dackorszak, iskolakezdés, serdiilékor) kapcsoldédd beszélgetések
célja a sziilok megsegitése gyermekeik viselkedésének és sziikségleteinek jobb
megértésében, ezaltal er6sebb, harmonikusabb csaladi kapcsolatok kialakitasaban.

Kozosségi jelenlét

Részvétel tematikus napok (egészségnap, palyaorientaciés nap, didknap, vildgnapok),
tinnepkorokhoz kapcsolodo események (advent, farsang), valamint kozosségi programok
(kézmtives foglalkozasok, kirdanduldsok) szervezésében és lebonyolitdsdban. Lehetség
szerint bekapcsolédunk a nevelétestiilet, a sziil6i munkako6zosség és a diakonkormanyzat
munkajaba, a szocialis segit6i szemlélet, tudas, valamint eszkdztar beépitése és

hasznositasa érdekében.
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Az évodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas minden gyermek, szilé és pedagdgus
szamara ingyenesen és onkéntesen elérhetd. A segiték rendszeresen jelen vannak az
intézményekben, igy a kapcsolatfelvétel egyszerU és kozvetlen: torténhet személyesen,
telefonon, e-mailben, vagy az évoda, illetve iskola dolgozdin keresztdil.

A beszélgetések és talalkozasok bizalmas keretek kozott zajlanak, igy mindenki nyugodt,
elfogadd kornyezetben oszthatja meg nehézségeit vagy kérdéseit.
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lgénylés
modja

Az dvodai és iskolai szocidlis segiték szamat a jogszabaly szerinti elosztas
alapjan kellett kialakitanunk, miszerint atlagosan 1000 didkra jut egy
segitd. Ez bizonyos szervezési korlatokat jelent, de 6rommel szamolhatunk
be réla, hogy a térség minden oktatasi és nevelési intézményében jelen
vagyunk, igy a tdmogatds minden érdekl6dé szamara elérhetd.

A segit6k rendszeresen jelen vannak az intézményekben, igy a
kapcsolatfelvétel egyszerl és kozvetlen: torténhet személyesen, telefonon,
e-mailben, vagy az intézmény dolgozdin keresztdl.

Szolgaltatasainkat didkok, sziilok és pedagégusok egyarant igényelhetik,

illetve kollégdinkat kozvetlenll is megkereshetik az alabbi elérhetéségek
egyikén.

Munkatarsaink
elérhetosége

Horvath Akos

Szakmai vezetd
+36 20 449 2942
horvathakos@csgykmovar.hu
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Donath-Dovigyel Barbara
Ovodai és iskolai szocialis segits

+36 20 348 6848
donath-d.barbara@csgykmovar.hu

Farkas Eszter

Ovodai és iskolai szocialis segit6
+36 20 483 3083
farkaseszter@csgykmovar.hu

Hanak Krisztina
Ovodai és iskolai szocialis segit6
+36 20 257 7303
hanakkrisztina@csgykmovar.hu

Kostura Andrea
Ovodai és iskolai szocialis segit6
+36 20 483 3203
kosturaandrea@csgykmovar.hu

Marné Lukacs Réka
Ovodai és iskolai szocialis segitd
+36 20 484 6194
reka.lukacs@csgykmovar.hu
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Meszlényi Veronika

Ovodai és iskolai szocidlis segit6
+36 20 449 2960
veronikameszlenyi@csgykmovar.hu

Nagy Timea

Ovodai és iskolai szocialis segit6
+36 20 523 4746
nagytimea@csgykmovar.hu

Papp Zsofia

Ovodai és iskolai szocialis segit6
+36 20 497 0623
pappzsofia@csgykmovar.hu

Sodlya Erika

Ovodai és iskolai szocialis segit6
+36 20 576 5601
solyaerika@csgykmovar.hu

Az egyes intézményekhez tartozo szocialis segiték beosztasat megtalaljak
honlapunkon: www.csgykmovar.hu/kozneveles oldalon.

Keressenek minket
bizalommal!
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H N HE H EEm I
Szeretnénk kdszonetet mondani minden partnerintézménynek
és azok dolgozdinak az eddigi egylittmikodésiikért és

nyitottsagukért, amely nagyban hozzajarult a szolgaltatas
hatékony kialakitdasahoz és mikodtetéséhez.

Koszonjuk intézményilink vezetésének és kollégainknak a
folyamatos szakmai tdmogatast, valamint csapatunk minden
tagjanak elhivatottsagat, 6sszetartasat és munkajat, amely
hozzajarul ahhoz, hogy szolgaltatdsunk megbizhaté és
tdmogatd hatteret biztositson a klienseink szamara.

Kulon kdszonjik a didkoknak, szlléknek és pedagdégusoknak
a bizalmat, amellyel lehet6séget adnak szamunkra a k6zos
munkara; ezéaltal értékes tapasztalatokat szerezhetilink,
fejleszthetjik készségeinket, és folyamatosan javithatjuk
ellatdsunk mindéségét.

Bizunk abban, hogy a jov6ben is folytathatjuk ezt az
értékteremtd egyltttmikodést, és kozosen dolgozhatunk
azon, hogy a szocialis segités céljai minél teljesebben
megvaldsuljanak, a gyermekek és fiatalok fejlédését és
jollétét elésegitve minden intézményben.
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Elérhetoségek

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Cim 9200 Mosonmagyarévar, Vasutas u. 10.
Telefon +36 96 216 198
E-mail kozpont@csgykmovar.hu

Intézményvezet6 Novics Bernadett
+36 20 484 6062
intezmenyvezeto@csgykmovar.hu

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Mosonmagyardvar munkacsoport

Szakmai vezeto Matésné Lakner Gyongyi
+36 20 803 0963
matesnelaknergyongyi@csgykmovar.hu

Térség munkacsoport

Szakmai vezeto Voélgyesi-Domonkos Klara
+36 20 497 0723
vd.klara@csgykmovar.hu

Hatdsagi- és Specialis Szolgaltatasok Csoportja
Szakmai vezet6 Gecsei Adrienn

+36 20 532 2812

gecseiadrienn@csgykmovar.hu

Gyermekek Atmeneti Otthona

Szakmai vezeté Bernath Mdnika
+36 96 211 230
gyao@csgykmovar.hu

DrogPont Szenvedélybetegeket Segito Szolgalat

Szakmaivezeté  Dobosné Zold Agnes
+36 20 436 7453
dobosnezoldagnes@csgykmovar.hu
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